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Echtzeit Tracklng mit expo-IP



, , Einmal in Ihrem expo-IP Portal registriert, hat lhr
Interessent alle Medien und Informationen im Zugriff.

expo-IP - die digitale Eventplattform riistet auf

Mit expo-IP erstellen Sie in wenigen Minuten Ihre individuell gestalteten und interaktive Digitale
Showrooms, Info- und Ressourcen-Center oder Digitale Events wie virtuelle Messen / Hausmessen
oder Online Roadshows mit beliebig vielen Besuchern. Die zahlreichen integrierten Funktionen der
Plattform wurden jetzt um ein hochst effizientes Werkzeug erweitert: Das Echtzeit Besucher-Tracking

GGewinnen Sie neue Leads

Nutzen Sie lhre digitalen Unterlagen (Flyer, Whitepaper, Broschiiren, Kataloge, Erklarfilme etc.), um
die Neugierde bei potentiellen Interessenten zu wecken. Einfach, flexibel und intuitiv Dokumente,
Videos, Bildergalerien, 360° Ansichten oder 3D Produkt-Visualisierung bereitstellen - oder binden Sie
lhre eigene WebSite binnen Sekunden in expo-IP ein.

Mit »expo-IP« - Tracking erfahren, was lhre Kundeh
- und potentielle Interessenten umtreibt.

. Alle wesentlichen Informationen auf einen Blick

— auf Wunsch direkt in Ihrem CRM.
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. , , Statt "Blindflug "ne‘n Sie direkten Kurs auf ‘ Mit »expo-IP« - Tracking haben Sie die optimale
Digitalisierung von Marketing und Vertrieb
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Datenbasis, um Prozesse in Marketing und
Vertrieb zu automatisieren.
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Qualifizieren Sie Ihre Leads Seien Sie interaktiv
Erfahren Sie mit »expo-IP« in Echtzeit, wer Nutzen Sie Webinare, (Video) Chat, digitale
sich gerade fiir welches lhrer Angebote inter- Gewinnspiele und vieles mehr, um sich mit

essiert und was lhre Kunden umtreibt. [hren Interessenten auszutauschen.




expo-P

expo-IP ist Ihr Schliissel zur Effizienz-Steigerung

und Kostensenkung

Interessenten in Echtzeit identifizieren -
Futter fiir lhren Digital-Vertrieb und die
Marketing Automation

Das Pandemie-Jahr 2020 hat die Digitalisierung von Prozes-
sen und die Online-Kommunikation rasant beschleunigt. Die
Nutzung digitaler Mdglichkeiten fiir Vertrieb und Marketing ist
der Schliissel fiir zukiinftige Geschaftserfolge und quasi alter-
nativlos — die Covid-Pandemie hat diese Erkenntnis nun deut-
licher denn je fiir jeden sichtbar gemacht.

Die Digitalisierung des Vertriebs und die Marketing Automa-
tion (MA) sowie Inbound Marketing wurden schon vor der
Pandemie diskutiert und vor allem in den USA und in groBen
Konzernen in der Breite umgesetzt. Nun haben auch mittel-
standische Unternehmen in Deutschland und Europa erlebt,
dass die Digitalisierung des Vertriebs und die Marketing Auto-

mation eine enorme Effizienzsteigerung und Kostensenkung
fiir beide Bereiche bedeutet. Kosten- und zeitintensiver Ver-
triebs-AuBendienst wurde aufgrund der Kontakt Beschran-
kungen auf ein Minimum reduziert.

Der ebenso fast vollstandige Ausfall physischer Messen und
Veranstaltungen, die bisher ein Fundament des mittelstan-
dischen Marketings dargestellt haben, fiihrt nun verstarkt zur
Digitalisierung durch Inbound Marketing und Marketing Auto-
mation sowie zur Digitalisierung des Vertriebs mit Einbindung
von Customer Relationship Management-Systemen (CRM).

Beide Prozesse - Marketing Automation und Digitalisierung
des Vertriebs - funktionieren nach ahnlichem Prinzip. Auf Basis
von Informationen {iber individuelle geschéftliche Interessen
von Personen, die fiir eine Kaufentscheidung relevant sind
(Buyer Personas), werden automatische Prozesse angestofen.
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Marketing Automation (MA)

In der Marketing Automation werden den Buyer Personas z.B. per Email weiterfiihrende Infor-
mationen angeboten, um ndheres Interesse zu wecken und dabei zu analysieren, ob und wie sie
auf das Informations-Angebot reagieren. Auf Basis dieser Informationen folgen weitere auto-
matisierte Prozesse, wie z.B. Folge-Emails, Versenden von WhitePapers, Einladungen zu (On-
line-)Vortragen oder (Online-)Prasentationen, etc.

Digitalisierung des Vertriebs (CRM)

Bei der Digitalisierung des Vertriebs geht der Prozess der Marketing Automation einen Schritt
weiter und bindet dabei den Verkaufsprozess mit ein. Die gewonnenen Informationen flieBen
in moderne CRM-Systeme und liefern den Vertriebs-Mitarbeitern ein umfassendes Profil iiber
die Interessen und Aktivitaten der jeweiligen Buyer Personas sowie eine konkrete vertriebliche
Handlungsaufforderung.
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Die Losung »expo-IP«

Um die Digitalisierung von Vertrieb und Marketing erfolgreich umsetzen zu konnen, werden Systeme bendtigt, die das Informa-
tions-Angebot der Unternehmen attraktiv prasentieren, das Interesse der Buyer Personas protokollieren und diese Daten auto-
matisiert den CRM- und Marketing Automations-Systemen zufiihren. Genau das leistet die expo-IP Plattform in ihrer aktuellen
Version. Mitihren individuellen Design-Maglichkeiten, dem integrierten Medien- und Konferenz-Management, der Integration
von beliebigen Funktionserweiterungen sowie dem voll integrierten Tracking und Reporting wird die expo-IP Plattform zu
einem wertvollen Baustein Ihrer Digitalisierungs-Prozesse.
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Mit »expo-IP« schaffen Unternehmen einfach und schnell die optimale Basis fiir ihre Marketing Automation und
Digitalisierung des B2B Vertriebs. »expo-IP« stellt dabei eine flexible, intuitiv zu bedienende und interaktive
Plattform zur Prasentation der digitalen Medien zur Verfiigung.

WhitePaper
Dokumente
Erklarvideos
Workshops
Webinare

Veranstaltungen

Online Beratung und Support

Die Darstellung und Bereitstellung dieser digitalen Medien kann auf unterschiedlichste Weise erfolgen. Ob als
virtuelles Event wie Messe oder Hausmesse oder als interaktiver Showroom zur Prasentation des Unternehmens-
Portfolios. Die individuell gestaltete Plattform zeigt sich stets klar strukturiert und innerhalb kiirzester Zeit online.



expo-IP liefert Unternehmen aussagekraftige Nutzer-Daten als
, , Basis fiir die Digitalisierung von Vertrieb und Marketing.

B Salesforce

B Hubspot

B SAP !! ]
expo_l ) B Microsoft Dynamics

B Oracle Eloqua W

B Pipedrive

B ZoHo
B SugarCRM HUbS‘.)th

B u.v.m

Mit dem schlanken und einfachen Registrierungsprozess sowie der umfangreichen Protokollierung der User Aktivitdten werden
Kundeninteressen sofort sichtbar. Die Daten stehen fiir alle CRM— und Marketing Automation-Systeme direkt zur Verfiigung.




Stets die richtige Wahl:

expo-IP Standard oder expo-IP Limited

Unternehmen, die auf effizientere Verkaufsprozesse setzen,
bendtigen nicht zwingend die in »expo-IP« gebotene unlimi-
tierte Anzahl von Seiten (virtuelle Messestande).

Vielmehr kann bereits ein interaktives Medien- und Informa-
tions-Center mit einer tiberschaubaren Anzahl von Prasentati-
onshereichen, auf denen Produkte, Losungen, Leistungen und
detaillierte Informationen angeboten werden kdnnen.

Validierter Erfolg

Der Mehrwert von expo-IP Tracking wurde bereits von nam-
haften Kunden bestatigt, die »expo-IP« Tracking weltweit auf
mehreren »expo-IP« Instanzen erfolgreich einsetzen.

Da eine Riickkehr zu ,,analogem” Vertrieb und Marketing kaum
vorstellbar ist, muss das System zu giinstigen Konditionen
dauerhaft genutzt werden kdnnen.

Aus diesem Grund wurde die Version “»expo-IP« Limited” ge-
schaffen, mit einer limitierten Zahl von Prasentationsberei-
chen und mit den vollumfdnglichen Funktionen der expo-IP
Standard Losung.
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»expo-IP« Limited wird zu
einer attraktiven Jahresgebii




»expo-IP« schafft neue Geschaftsfelder

Um die technische Implementation fiir das reibungslose
Zusammenspiel von CRM / MA und expo-IP zu ermaglichen,
bietet expo-IP zwei einfach zu nutzende Schnittstellen an.

Mit der neuen Tracking-Funktion kdnnen Event-Veranstalter,
Verleger sowie B2B Marketing Agenturen neue Geschaftsfelder
besetzen. Neben der Generierung von neuen, meist unqualifi-
zierten Leads (potentielle Interessenten - zu denen kaum oder
nur rudimentare Information iiber deren Kaufinteresse vorliegt)
ist es mit »expo-IP« Tracking nun maglich, Unternehmen qua-
lifizierte Leads (potentielle Interessenten - mit exakten Infor-
mationen iiber deren individuelles Interesse) zur Verfiigung zu
stellen und Teile der Marketing-Automation fiir die Aussteller
zu libernehmen.

Neben dem bekannten Einsatzbereich der expo-IP als Plattform
fiir virtuelle und hybride Events entwickelt sich »expo-IP« zu
einer Digitalen Marketing Plattform, die neben den zahlreichen
Funktionen zur Gestaltung von virtuellen Messen, digitalen

Showrooms und Veranstaltungen jetzt auch fiir den Vertrieb
wichtige personalisierte Informationen iiber die Buyer Personas
sammelt und diese Information an Marketing Automation und
(RM-Systeme liefert.

Der Einsatz der expo-IP Plattform bei ihren Kunden mit Nut-
zung der Tracking Maglichkeiten hat einer Vielzahl von Online
Marketing Agenturen den Geschaftshereich Digitale Events

aussergewdhnlich gestarkt und immensen Mehrwert geliefert.

Registrierung / Anmeldung

Der User meldet sich Giber ein vom CRM bereitgestelltes Formular an. Die Daten werden
an expo-IP iibertragen und erzeugen so eine personalisierte Login URL, mit der sich der
User automatisch einwahlt. Ab diesem Zeitpunkt werden samtliche Aktivitaten des Usersim
expo-IP System protokolliert.

Automatisierter Datenaustausch CRM / MA-Systeme

expo-IP speichert das Verhalten der User in Echtzeit. Das Protokoll kann iiber das expo-IP
(MS eingesehen und manuell exportiert werden. Dariiber hinaus erstellt expo-IP taglich
eine Protokoll-Datei, die automatisiert iiber einen Webhook abgerufen und so als Basis fiir
die Integration in das gewiinschte CRM / MA-System genutzt werden kann.
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VIDEO ZART

Fiir die Integration in CRM und MA Systeme stehen
unsere kompetenten Partner-Agenturen zur Verfiigung.

Ihre Agentur bietet Unterstiitzung im Bereich MA und CRM?

Dann werden Sie expo-IP Partner und erweitern Sie Ihr

EXD O—I ID Leistungsspektrum mit den umfangreichen Maglichkeiten,
die Ihnen expo-IP bietet.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme!
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